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Compromisos con los usuarios   

 112 es un servicio gratuito desde cualquier teléfono, 
ya sea una cabina, móvil o fijo incluyendo soporte para 
personas sordas. 

 

 Trato amable y atención personalizada de cada 
usuario. La espera será inferior a 4 tonos (24 segundos). 

 

 Si se corta la conexión, el 112 le llamará para retomar 
la conversación. 

 

 Rapidez a la hora de mandar los efectivos y 
confidencialidad con los nombres. 
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Definición 

Acordo de colaboración entre a Consellería de Educación e 

Ordenación Universitaria e a Fundación Pública Urxencias 

Sanitarias de Galicia-061 de modo que o profesorado en 

xeral sexa capaz de recoñecer unha emerxencia médica, 

de realizar os xestos fundamentais para salvar as vidas 

dos alumnos que presenten algunhas das patoloxías para 

os que o referido programa foi deseñado e de alertar 

eficazmente á Central de Coordinación da Fundación 

Pública Urxencias Sanitarias de Galicia-061, de forma 

que se logre un alto nivel de eficacia e unha racional 

utilización dos recursos de atención ás emerxencias 

dispoñibles. 



Obxectivos 

Achegar atención sanitaria inmediata e eficaz a todos os escolares, de 3 a 16 

anos, que padezan patoloxías crónicas tales como epilepsia, reaccións alérxicas 

ou diabete. 

Potenciar que o profesorado sexa capaz de recoñecer unha emerxencia 

médica, e de prestar unha primeira atención para tratar as patoloxías descritas, 

tras alertar á Central de Coordinación de Urxencias Sanitarias 061. 

Desenvolver un plan de formación, dirixido ao persoal docente, sobre soporte 

vital, reanimación cardiopulmonar básica (RCP) e uso e mantemento da botica de 

primeiros auxilios 

Promover a cooperación e a colaboración para o desenvolvemento das iniciativas 

e actuacións contidas no Programa “Alerta Escolar”, así como a súa difusión 

entre os pediatras da Comunidade Autónoma, o profesorado e pais/nais ou 

persoas que exerzan a patria potestade ou tutela do alumnado 
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Patoloxías incluídas no Programa 

SHOCK ANAFILÁCTICO. Síndrome clínico de hipersensibilidade grave, 

caracterizado por alteracións cardiovasculares e respiratorias. Sempre existe un 

axente desencadeante, que recibe o nome de alerxeno 

EPILEPSIA. Afección crónica que se caracteriza pola repetición de crises debidas 

a unha descarga excesiva nas neuronas cerebrais. A crise convulsiva é un tipo de 

crise epiléptica 

HIPOGLICEMIA. Caracterízase pola existencia de niveis moi baixos de glucosa 

en sangue. Non sempre se manifesta clínicamente, e cando o fai, os síntomas 

desaparecen ao normalizarse a glicemia co tratamento. 
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Formulario de inscripción  

En Alerta Escolar 



Compromisos (Sanidade) 

Elaboración dunhas recomendacións xerais e guías de actuación de uso fácil e 

de rápida aplicación que lle servirá ao profesorado para recoñecer o cadro clínico 

das patoloxías incluídas no Programa “Alerta Escolar”, como paso previo ao de 

solicitar asistencia sanitaria a través do número de teléfono 061. 

De común acordo coa Consellería de Educación e Ordenación Universitaria, a 

través do Programa de Formación do Profesorado para o curso 2007/08, levar a 

cabo un plano de formación sobre soporte vital, RCP e primeiros auxilios nos 

centros. Será impartido por persoal sanitario cualificado e cada actividade terá 

unha duración mínima de 10 horas. 

Elaboración de carteis informativos do Programa “Alerta Escolar”, que serán 

expostos nos centros, así como de dípticos dirixidos aos pais/nais, nos que se lle 

informa de todo o relativo ao desenvolvemento do Programa. Ambos en número 

suficiente como para garantir a súa adecuada difusión 

Envío de un mail informativo a tódolos pediatras da Comunidade Autónoma 

que reflexe a posta en marcha do Programa “Alerta Escolar”, o seu sentido e 

significado. 
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Compromisos (Educación) 

Distribución á rede de centros educativos da Comunidade Autónoma dos carteis, 

dípticos (para pais/nais) e trípticos (para profesorado) elaborados 

conxuntamente coa Consellería de Sanidade-Fundación Urxencias Sanitarias 061 

Desde os centros educativos, distribución aos pais/nais e titores, durante o 

proceso de admisión do alumnado, da información e documentación 

necesaria para incluír aos seus fillos e fillas, de se-lo caso, no Programa “Alerta 

Escolar” 

Envío de un mail informativo a tódolos centros educativos, e “colgando” esta 

información no portal educativo da Consellería de Educación. 

Creación dun ficheiro, de acordo coa Lei Orgánica 15/1999, do 13 de decembro 

sobre Protección de Datos de Carácter Persoal, coa finalidade de conter a 

información máis relevante do alumnado incurso no Programa “Alerta Escolar”. 
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Inclusión no Programa de Formación do Profesorado para o curso 2007/08, a 

través dos CEFORES, dun curso deseñado e impartido por profesionais 

sanitarios, e destinado ao persoal docente. 

G:/../Conselleria/Servizo_Centros/AlertaEscolar/comunicacion_centros.pdf


Problemas detectados 

 
• Algunos profesores desconocen la existencia del programa. 

 

• Los centros deberían disponer de una ficha médica con información de 

los alumnos en el momento de formalizar la matrícula. 

 

• Los padres o tutores deben colaborar, sin ocultar información. 

 

• La información debe fluir y llegar a todas las personas implicadas: 

• Profesoras/es, sustitutos/as. 

• Personal de comedor, etc. 

 

• Proteger la confidencialidad.  

• ¡Pero esto también puede generar problemas! 

• Casos de infección por VIH, enfermedades psiquiátricas, etc. 



Administración de 

medicamentos en el centro 

escolar. 

 

Certificados médicos 















Ficha sanitaria del alumno/a en el momento de formalizar la matrícula. 

- Patologías. 

- Medicación que debe tomar. 

- Otras medidas que deba conocer el profesor. 

 

 

          ¿ Hay alguna patología a destacar? 

• Petición de informe médico. 

• Inclusión, si procede, en el programa de Alerta Escolar. 

 

• Información al/los profesores de cada alumno/a. 

• Esta información ha de llegar al profesor/a sustituto/a. 

 

• Informar al personal de comedor en caso necesario.  

Propuesta de actuación en un centro 



• Recoger en el RRI del centro los protocolos de actuación, de 

traslado de enfermos, etc. 

 

• Carteles o cuadros con secuencia de actuación en diferentes 

emergencias. 

 

• Formación en Primeros Auxilios del profesorado. 

 

• Incluir Primeros Auxilios como formación obligatoria del 

alumnado. 

 

 

Propuesta de actuación en un centro 



La Ley 41/2002 , de 14 de noviembre, Ley Básica Reguladora de la 

Autonomía del Paciente y de Derechos y Obligaciones en materia de 

Información y Documentación Clínica  define el certificado médico 

como  

 

“la declaración escrita de un médico que da fe del estado de salud 

de una persona en un determinado momento”. 

 

El artículo 11 del “Código de Ética y Deontología Médica” y el 

artículo 22 de la Ley citada en el párrafo anterior establecen que la 

expedición de un certificado médico es un derecho del paciente. 

 

• El médico puede negarse a expedir el certificado: 

• Si no tiene un conocimiento suficiente o cabal del asunto. 

• Si se le pide una certificación tendenciosa, porque oculte 

algún aspecto sustantivo de la realidad o porque trata de 

defraudar la fe pública. 

• Está prohibido expedir certificados de complacencia o falsos. 

Certificados médicos 



• El médico, al emitir un certificado médico, actúa como un notario, 

dando fe del estado de salud de una persona. 

• La incorporación de la palabra CERTIFICO en un informe 

médico le dota jurídicamente del valor de un certificado y 

otorga a su contenido un suplemento testimonial de garantía 

y compromiso.  

 

• La falta de exactitud o de verdad en la emisión de un certificado 

médico puede ser causa tanto de responsabilidad penal (artículo 

397 del Código Penal) como de responsabilidad civil, con 

obligación de reparar el daño causado. 

 

• Teniendo en cuenta que su contenido es garantía de un hecho,  

están ética y legalmente prohibidos los certificados médicos de 

complacencia. 

Certificados médicos 


